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PREMISE

1. Contextul socio-economic si politic al anului universitar 2014-2015, marcat de
depasirea crizei economice, dar sub impactul efectelor acesteia, determind mentinerea
starii de incertitudine si insecuritate asupra sistemului de invatamant. Prezentul Plan
operational va avea in vedere initierea i organizarea unor activitdti care sd conduca la
atingerea noilor standarde educationale.

Conceptia manageriald pentru anul universitar 2014 — 2015 are la bazi realizarea
idealului educational propus de Legea Educatiei Nationale si de documentele de politica
educationala ale Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului. Din aceasta
perspectivi finalitatile invatamantului superior au in vedere formarea unui absolvent in
masurd sd decida asupra propriei cariere, a dezvoltarii sale intelectuale si profesionale,
activ integrat in viata sociala.

2. Viziunea manageriala

Misiunea DID este sd realizeze coordonarea tuturor activitatilor de Invatamant la
Distantd (ID) din universitate pentru asigurarea unui standard educational de calitate. Ne
propunem sa asiguram furnizarea de programe de instruire superioare din punct de vedere
stiintific si metodologic. In anul universitar 2014-2015 toate eforturile vor fi concentrate in
directia dobandirii de catre studenti de competente necesare insertiei sociale si deprinderi
de munca intelectuald, in scopul formarii deprnderii de de instruire continud pe tot
parcursul vietii.

Organizarea activitatii in Universitatea Hyperion din Bucuresti va fi concentrata pe
crearea unui mediu educational profesionist, la standarde morale si educationale inalte.

3. Prioritati strategice
Pentru anul universitar 2014 — 2015, intreaga activitate va fi orientata pe
urmdtoarele priorititi strategice:

» Analiza cerintelor in educatie si activitatea de marketing privind cursurile oferite
prin intermediul programului ID de catre UHB;

» Dezvoltarea si aplicarea unui sistem de managementul calitd{ii in vederea
imbunatatirii permanente a calitatii programelor de studiu ID din universitate, cu
indeplinirea maximala a cerin{elor specifice din standardele ARACIS;

» Furnizarea de programe de studii in colaborare cu facultatile si catedrele
universitatii. Acestea pot fi numai programe de studii in vederea obtinerii diplomei
de licenta;

» Pregatirea continua a cadrelor didactice in domeniul proiectarii $i editarii
materialelor didactice in tehnologie ID, furnizarii activitatilor tutoriale §i asistate,
comunicarii bidirectionale la distanta;

» Productia de noi materiale de invatare pentru ID si asigurarea cahtam materialelor
de instruire;

» Sprijinirea dezvoltarii in universitate a unui centrp
productie a materialelor multimedia pentru invatansan

» Furnizarea programelor de instruire prin tehnolo /
(platforma eLearning);

» Sprijinirea facultatilor in realizarea marketing
in autorizarea/acreditarea ARACIS a programe




» Continua dezvoltare a infrastructurii ID din universitate.

In anul universitar 2014-2015 vom continua structurarea activita{ii manageriale cu
implicarea catedrelor si a cadrelor didactice, in vederea construirii unui plan operational
asumat de tot colectivul.

Planul operational cuprinde obiective §i activitati concepute intr-o perspectivd mai
generald. Aceasta abordare va permite sefilor de catedre §i de departamente sa propuna
activitati care se subsumeazad obiectivelor operationale din acest an. In acest fel, toate
cadrele didactice, intregul personal didactic auxiliar si nedidactic au posibilitatea sa isi
puna in valoare creativitatea i in acelasi timp sa dea dovada de responsabilitate, construind
si realizand activitatile specifice propuse, adaptate domeniului caruia i apartin.

Planurile de munca ale catedrelor si comisiilor vor reflecta prin activitd{i concrete
aceste obiective, practicdnd in acest mod §i in activitatea manageriald principiile propuse
prin misiunea universitatii.




PROCESE, ACTIVITATI, RESPONSABILI SI TERMENE

Nr Descrierea activitafii Responsabil Termen Observatii
crt
I. STUDENTI
1 Perfectionarea comunicirii cu elevii liceelor | Responsabili/ Anual Raport de activitate
din regiune, in calitatea lor de candidati coordonatori ID la
potentiali la formele de invatamant ID. nivel de Facultate,
Director DID,
CICOC.
2 Realizarea materialelor de promovare a Responsabili/ Anual Informare/Proces verbal (dezbateri in
programelor de studiu ID coordonatori ID la sedinte de catedra, Consilii ale facultatilor,
nivel de Facultate, Consiliul DID)
Director DID,
CICOC.
3 Participarea la targuri educationale i la alte | Biroul Senatului, Anual Informarea prin aviziere §i  site-ul
actiuni de promovare DID, Sefi de catedra universitatii/DID/facultatilor
4 Actualizarea permanentd a site-ului oficial Administrator Permanent | Raport anual privind infrastructura
al UHB, a paginii web a Departamentului ID | pagina Web,
cu informatii utile despre programele 1D, Administrator
erviciile oferite de institutie, diplomele platforma
e etc. e-learning, Tutori,
Secretare
pentru studentii ID
Imbunatatirea activitatii si instrumentelor de | DID Permanent | Raport de activitate
comupicare/indrumare a studentilor CEAQ
a2
"Iafalniri periodice ale coordonatorilor de | Coordonatori Permanent | Informare/Proces verbal (dezbateri in
specializare/tutorilor de ani cu studentii ID | programe de studiu sedinte de catedrd, Consilii ale facultatilor,
ID Consiliul DID)
7 Imbunatitirea comunicérii structurilor de | Decanate Permanent | Informarea prin aviziere si  site-ul




conducere si a secretariatelor facultatilor cu facultatilor
studentii ID Program prelungit de lucru cu publicul
8 Implicarea mai activa a studentilor in | Decanate Anual Evaluarea sistemului ID din universitate
procesele de evaluare a calitdtii i alte Evaluarea disciplinelor si a performantelor
actiuni organizate in vederea imbunatatirii coordonatorilor de disciplind §i a tutorilor
calitdtii in educatie.
9 Dezvoltarea in continuare a mecanismelor de | CEAQ, Anual ALUMNI, Raport DID/CEAQ
feed-back pentru asigurarea informatiilor | Secretar Sef universitate/CEAQ facultate
privind performantele absolventilor si | universitate,
satisfacerea cerintelor societatii DID,
Decanate
I1. ACTIVITATE DIDACTICA
1. Initierea si dezvoltarea ofertei de programe de studiu
1.1 | Evaluarea cererii pe piata educationala si | DID, 20 sept. Lista programelor de studiu propuse —
elaborarea documentatiei de | Decanate ciclul licenta
initiere/autorizare/acreditare a unor noi
specializari la programe de studiu ID
1.2 | Elaborarea documentatiei de DID, 10 martie Dosare de autoevaluare
autorizare/acreditare a programelor de studiu | Decanate
1D
2. Dezvoltarea infrastructurii pentru activitatile tutoriale si aplicative
_2-+—FModernizarea infrastructurii DID, Oct. Raport anual privind infrastructura
P RN Decanate
Ay tiiderea facilitatilor de | DID, Oct. Raport anual privind infrastructura
e é ~ ad?a’;é nvatare/evaluare, cu accent pe | Decanate
;a ’7?4 Afrastrictura IT si multimedia
% ; Slaboyarea  materialelor  didactice  in | DID Oct. Standard ARACIS
V4 , Ay anglogie ID Coordonatori
N programe de studiu
2.4 | Elaborarea materialelor pentru difuzarea in | Coordonatori Oct. Platforma eLearning pentru 1D
sistem elearning programe




Coordonatori

invatamant, sub aspectul intocmirii lor
conform modelului ARACIS.

DID

disciplina
2.5 | Perfectionarea corelatiei dintre continutul Senatul UHB, Anual Rapoarte de activitate
programelor analitice/fiselor de disciplind Prorectorul
aferente disciplinelor din planurile de responsabil cu
invatamant ID, cu calificarea universitara probleme de
obtinuta. invatamant, CQ,
decani, sefi
catedrd
departamente
2.6 Monitorizarea unitara a planurilor de Decani, Director Anual Rapoarte de activitate

3. Evaluarea periodici a calititii corpului profesoral care participa la programele 1D

%chestionar a suporturilor de studiu
elaborate in tehnologie ID.

3.1 Evaluarea incadririi materialelor de studiu Decani, Director Anual Rapoarte de activitate
elaborate de coordonatorii de disciplina, in DID
tehnologia ID.
3.2 | Monitorizarea suportului tutorial, Coordonatori de Semestrial | Rapoarte de activitate
constituit din sesiuni asistate fata in fata disciplina, tutori,
(AT, TC, AA) si din mijloace de Director DID
comunicatie bidirectionala.
aluarea coordonatorilor de disciplind sia | CEAQ Semestrial | Raport analiza
ilor, sub aspectul indicatorilor de DID
antd specifici educatiei la distanta Coordonatori
irea disciplinelor cu suport de curs programe de studiu
ierea materialelor didactice la
ogia ID, frecventa comunicarii pe
orma electronica etc.).
“Evaluarea din partea studentilor, pe baza CEAQ Semestrial | Raport analiza
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3.5 | Aprecierea suporturilor de curs privind CEAQ Anual Raport analiza
incadrarea in standardele tehnologiei ID DID
I11. INSTRUIREA SI PERFECTIONAREA PERSONALULUI
1 Identificarea nevoilor de perfectionare si | DID Anual Program de instruire
planificarea instruirilor Coordonatori
programe de studiu
2 Perfectionarea pregatirii coordonatorilor de | DID Permanent | Elaborarea cursurilor in tehnologie ID;
disciplina Coordonatori organizarea activitatilor disciplinei
programe de studiu
3 Perfectionarea pregatirii tutorilor si cresterea | DID Permanent | Comunicatie  bidirectionald,  intalniri
eficientei sistemului tutorial Coordonatori tutoriale, gestionarea temelor de control si
programe de studiu a feed-back-ului
4 Instruirea personalului didactic auxiliar DID Permanent | Personal din secretariate facultate, DID,
Decanate/DID biblioteca universitatii
IV. MANAGEMENT UNIVERSITAR
1 Continuarea dezvoltarii instrumentelor de | DID, Permanent | Raport anual
management pentru asigurarea cresterii | DAQ
calitatii procesului didactic
2 Planificarea masurilor de imbunétatire a | DID 15 nov. Planuri de masuri
calitatii la nivelul programelor de studiu ID | CEAC - facultate
3 Monitorizarea activitatilor de imbunititire a | CEAQ,  Decanate, | Semestrial | Rapoarte, Procese verbale
T c1n; 4 calitatii si analiza in structurile de conducere | DID, DAQ, Rector
Director DID,




